
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei der agens Arbeitsmarktservice gGmbH arbeiten wir im Rahmen des Berliner JobCoaching mit unserem 

Netzwerk aus Arbeitgebern und Bildungsträgern zusammen, um das passende Match für unsere Coachees 

zu finden. Wir beraten langzeitarbeitslose und arbeitssuchende Menschen mit unterschiedlichen 

Aufenthaltsstatus, Qualifikationen und Vorerfahrungen. Im JobCoaching ermitteln wir die Kompetenzen, 

Wünsche und Bedarfe unserer Coachees, fördern den Spracherwerb, organisieren die erforderliche 

Qualifizierung und unterstützen sie im gesamten Bewerbungsprozess.  

Mit dem unterschriebenen Arbeitsvertrag ist es dann meist noch nicht getan: Wir als JobCoaches begleiten 

das Onboarding und sind sowohl für Arbeitgebende als auch unsere Coachees da, um die Integration zu 

festigen. Dabei geht es z.B. um die Einbindung in eine neue Arbeitskultur, die Mediation bei 

Kommunikationsschwierigkeiten und den Umgang mit den Anforderungen, die sich aus der konkreten Stelle 

ergeben sowie den vollständigen Abbau der Hilfsbedürftigkeit. Durch die Begleitung und den fortlaufenden 

Abbau von Hemmnissen, kann sich der/die Coachee vollständig auf die Arbeit konzentrieren, was 

gleichzeitig zu einer Entlastung der Arbeitgebenden führt.  

An dieser wichtigen Schnittstelle zwischen Arbeitgebenden und den zukünftigen Arbeits- und Fachkräften 

arbeiten wir auch mit Partnern zusammen oder verweisen an andere Projekte bei agens, insbesondere 

unsere Sozialen Schreibbüros, in denen wir bedürftige Menschen beim Schriftverkehr unterstützen.  

Das Förderinstrument „Berliner JobCoaching“ besteht seit 2012 und richtet sich vor allem an 

langzeitarbeitslose Menschen in Beschäftigungs- und Qualifizierungsmaßnahmen, arbeitslose Geflüchtete 

und Personen in anderen Bundesprogrammen (z.B. FSJ, BFD). Es wird gefördert aus Mitteln der 

Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.  

Die agens Arbeitsmarktservice gGmbH unterstützt und begleitet seit 1997 als Berliner Sozialunternehmen 

Menschen auf ihrem persönlichen Weg in Arbeit und Bildung. Mit durchschnittlich 60 Projekten und 500 

Teilnehmenden pro Jahr ermöglichen wir soziale und berufliche Teilhabe und fördern nachhaltige 

Integrationen. Dabei leben wir Vielfalt auch selbst: Viele unserer rund 56 Mitarbeitenden haben Migrations- 

oder Fluchterfahrung und können diese in ihre Beratungsarbeit einbringen. 

 

Unternehmenskontakt: 

Detlef Bischur, Leonie Buttgereit 

030 610 811 800 / projekte@agens-berlin.de 

www.agens-berlin.de 

 

 

 

 

"Nachhaltige Integration ist mehr als ein unterschriebener Arbeitsvertrag  – sie gelingt 

mit Offenheit, Wertschätzung und individueller Förderung." 
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